附件1：项目服务内容

1.护理服务内容
2.服务岗位

	序号
	服务岗位
	工种
	要求

	1
	护理理服务
	生活护理员、现场管理员
	24小时在岗

	2
	
	
	


3.生活护理服务人员及服务范围
	序号
	楼栋
	工种
	服务人数（人）
	科室/区域
	潜在供应商预配备人员数

	1
	2楼
	生活护理员
	约100
	康复科
	

	2
	3楼
	
	约130
	精二科
	

	3
	4楼
	
	约130
	
	

	4
	5楼
	
	约130
	精三科
	

	5
	6楼
	
	约60
	
	

	6
	安溪院区
	
	约250
	精四科
	

	
	
	
	
	
	


（1）服务内容及要求
	序号
	服务内容
	服务要求

	1
	负责病人个人卫生管理（洗澡、理发、刷牙、洁面、漱口等）。
	协助病人完成每日个人卫生，让病人保持整洁无异味，并定期为其理发，女病人不披头散发，男病人不留长发、胡须。

	2
	负责协助病人完成日常生活（吃饭、衣物清洗晾晒、大小便、床单整理等）。
	做到让病人每日按时吃饭，换洗衣物及时清洗并晾晒整理规整，大小便及时清理冲洗干净，每日床单被褥及时整理或叠放整齐。

	3
	负责协助病人私人物品接收及存放管理。
	保证病人私人物品接收及时，同时存放规整，做到不遗漏不丢失。

	4
	负责院区内接送病人各项检查、取药、送标本、取报告。
	保证接送及时的同时仔细核对病人各信息，做到不出现任何纰漏。

	5
	负责院区内接送病人进行家属探视。
	保证接送及时，顺利完成家属探视，不出现与家属争执等情况。

	6
	负责协助病人进行康复训练及社会功能恢复。
	按期协助病人完成康复训练及社会功能恢复，同时保证病人在康复训练过程中的安全。

	7
	负责病人日常全面安全检查。
	保证无病人携带或私藏危险物品，避免任何伤人事故的发生。

	8
	负责病人日常全面安全检查。
	保证无病人携带或私藏危险物品，避免任何伤人事故的发生。

	9
	负责协助医护人员完成病人保护性约束。
	协助医护人员及时、安全对躁动患者进行保护性约束。

	10
	负责与医务人员一起接送入院、出院病人。
	保障病人在院区内的人身安全。

	11
	负责与生活护理员一起接送病人进行各项检查。
	保证接送及时的同时仔细核对病人各信息，在检查期间有效保障工作人员及病人的人身安全。

	12
	负责与生活护理员一起接送病人进行家属探视。
	保证接送及时，顺利完成家属探视，不出现安全事故。

	13
	负责按规定对科室消防设施设备、用能设施、门、窗、防护栏等每日安全检查。
	保障各消防设施设备、用能设施、门、窗、防护栏等的正常运行及使用。

	14
	每日组织病员排队打饭、取药，并维持好现场秩序。
	保障打饭及取药的正常秩序，不出现插队、打骂等情况。

	15
	每日对病区、医疗设备表面定时进行消毒，病人出院后的终末消毒。
	保证消毒后的菌落总数达到院感要求，每次检测能够通过荧光笔测试。




